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Новогодние распродажи  
со скидками – игра  
не по правилам

В предпраздничные дни все 
устремляются в магазины, что-
бы одарить своих родных и по-
радовать себя любимых ново-
годними подарками. Приходит-
ся думать и о сервировке стола 
сразу на десять праздничных 
дней. Поэтому именно Новогод-
ние праздники для семейного 
бюджета становятся самыми 
затратными.

В целях экономии хочется при-
обрести более дешевые товары 
и продукты питания. Владельцы 
же магазинов, в свою очередь, 
для привлечения максимального 
количества покупателей устраи-
вают новогодние распродажи с 
50%-ми и более скидками. 

Как отличить  
настоящие скидки  
от фиктивных? 

По словам юриста Антона 
Недзвецкого, в нашей стране 
культура распродажи товара 
отличается от той, что суще-
ствует в европейских странах. 
Не все распродажи у нас явля-
ются честными. Ряд магазинов 
предварительно завышает цену 
товара, чтобы потом, в канун 
праздников, привлечь покупа-
теля скидками с большими про-
центами. 

«Как надо относиться к ново-
годним распродажам? Нельзя 
относиться к ним слишком се-
рьезно. Спокойно. Это игра. Но 
игра должна быть по прави-
лам», – заявила председатель 
Московского общества защиты 
прав потребителей Надежда 
Головкова. 

На фасаде зданий, в метро и 

в газетах красуются объявления 
– магазины рекламируют свой 
товар с крупными скидками. Но 
часто бывает так, что указанные 
скидки распространены только 
на очень узкий круг товаров, 
которые не пользуются спросом. 
По словам Головковой, это один 
из видов уловки продавцов, и он 
срабатывает. Человек, зайдя в 
магазин, что-нибудь да купит. 
Товары, участвующие в распро-
даже, должны иметь специаль-
ные ценники, на которых обяза-
тельно должны быть указаны 
его старая и новая цены. Это 
обязательное правило, и суще-
ствует оно для того, чтобы по-
купатель знал, к каким прилав-
кам ему подходить при распро-
дажах в магазине. 

«Еще одно большое заблуж-
дение, культивируемое продав-
цами, состоит в том, что това-
ры, купленные во время акции, 
возврату и обмену не подлежат, 
– подчеркнула председатель 
Московского общества защиты 
прав потребителей. – На това-
ры, купленные на распродажах, 
распространяются те же прави-
ла, которые оговорены в Зако-
не о защите прав потребите-
лей». «Товар должен быть ка-
чественным, и продавец за это 
качество отвечает, - утвержда-
ет она. - А если товар оказался 
не качественным, его можно 
вернуть, забрав деньги, или 
обменять».

Обмен и возврат  
товара 

Обмен и возврат товара про-
исходит согласно статье №25 

«О защите прав потребителя». 
«Если товар подорожал со вре-
мени вашей покупки, то прода-
вец обязан вернуть новую цену. 
А если подешевел, то только те 
деньги, которые вы уплатили», 
– пояснила Н. Головкова. Она 
также отметила, что отсутствие 
кассового или товарного чека 
не повод отказать покупателю 
в обмене или возврате денег. 

Цена одна, оплата – 
другая

По словам юриста Антона 
Недзвецкого, хитрость продав-
цов часто заключается в несо-
ответствии цены товара на 
ценнике и фактической оплаты 
на кассе. Он подчеркнул, что 
«по закону продавец обязан 
продать товар на тех условиях, 
которые он вывесил на публич-
ное обозрение». 

«В таком случае вы можете 
написать заявление, сфотогра-

фировать товар и потребовать, 
чтоб вам его продали за ука-
занную на ценнике стоимость. 
Думаю, что отговорки продавца 
о том, что он ошибся или забыл 
сменить ценник, не будут впо-
следствии учтены ни судом, ни 
контролирующими органами», 
– заявил Недзвецкий. Как по-
яснила Н. Головкова, если ди-
рекция магазина отказывается 
принимать заявление или жа-
лобу, придумывая различные 
отговорки, то надо прибегнуть 
к процессуальному порядку. 

Специалисты рекомендуют: 
прежде чем сделать покупку 
дорогостоящего товара, следу-
ет сориентироваться в цене, 
походить по другим магазинам. 
В предновогодние дни лучше 
быть внимательными и спокой-
но относиться к распродажам.

Анатолий БЕЛОВ

Председатель Московского общества защиты прав  
потребителей Надежда Головкова

Накануне Нового года и Рождества магазины 
активно рекламируют новогодние  
распродажи, удивляя покупателей  
огромными процентными скидками на свои 
товары. Но не все распродажи являются 
честными.
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Если копия программы ока-
жется не подлинной, у поль-
зователя всплывёт окошко с 
предупреждением. Кроме 
того, рисунок обоев рабочего 
стола исчезнет, оставив толь-
ко расположение ярлыков на 
прежнем месте. В области 
панели задач также может 
появиться голубая пятиконеч-
ная звездочка, которая будет 
мозолить глаза пользовате-
лю, пока он не легализует 
программное обеспечение.

WGA Notifications, как на-
зывают этот механизм, носит 
не карательный, а уведоми-
тельный характер, поэтому 
функциональность системы 
и работоспособность не по-
страдают. Причем представи-
тель Microsoft заявляет, что 
WGA Notifications не собирает 
никаких персональных дан-
ных. Более того, после про-
верки своей операционной 
системы пользователь может 
купить подлинные версии 

Windows XP, которые уже не 
выпускаются производите-
лем, но так любимы россий-
скими пользователями ПК.

Для того чтобы не переуста-
навливать операционную си-
стему, необходимо приобрести 
программный продукт GGK 
Windows Genuine Advantage Kit 
для Windows XP. Фактически, 
это дистрибутив операционной 
системы Windows XP, снабжен-
ный дополнительной функцией: 
с его помощью можно легали-
зовать пиратский экземпляр 
операционной системы, не за-
трачивая время и силы на пол-
ную переустановку системы и 
программ. 

Ксения ВЕЛИЧКО

Принудительная проверка
Российские пользователи операционной  
системы Windows XP Professional вместе  
с обновлениями будут получать программу, 
которая принудительно проверяет лицензию 
на экземпляр операционной системы. 

Россияне смогут легализовать 
пиратский экземпляр  

Windows XP Professional
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КаК не попасть впросаК 

Перепись 2010 г. останется для граж-
дан добровольным мероприятием, од-
нако Росстат намерен добиваться из-
менения законодательства по переписи, 
вплоть до введения штрафов для тех, 
кто откажется в ней участвовать. По-
следняя перепись населения проводи-
лась в РФ в 2002 году. По ее результа-
там, постоянное население России со-
ставляло 145 миллионов 274 тысячи 
человек. 

В московских судах дела, в которых 
свои интересы отстаивают водители и 
сотрудники ГИБДД, как правило, выи-
грывают последние. По словам зам-
председателя Мосгорсуда, суд прини-
мает обычно сторону милиционеров, 
потому что дела поступают по уже уста-
новленным фактам нарушений. Часто 
водитель сам подтверждает в протоко-
ле, составленном на месте, что ПДД 
нарушил. По данным Мосгорсуда, за 
девять месяцев 2009 г. мировым судьям 
поступило 62 587 дел об администра-
тивных нарушениях в области дорож-
ного движения, и по 51 950 делам (83%) 
виновные привлечены к административ-
ной ответственности. В число оставших-
ся 17% входят и дела, прекращенные 
по формальным основаниям, а также 
возвращенные ГАИ, например, для 
устранения недостатков. 

Россияне больше всего любят авто-
мобили черного и серебристого цветов 
– на их долю приходится около 45% всех 
подержанных автомобилей, продавае-
мых в России. Такие данные были по-
лучены в рамках проведенного систе-
мой smartUs.ru исследования вторич-
ного рынка машин, реализуемых через 
Интернет. В рамках исследования были 
проанализированы почти 3,3 миллиона 
объявлений о продаже автомобилей. 

По мнению группы американских ис-
следователей, люди, работающие в 
сфере по уходу за больными и пожилы-
ми людьми, в сравнении с остальными, 
имеют больше шансов впасть в депрес-
сию. В эксперименте приняли участие 
порядка 60 тысяч работающих людей в 
возрасте от 18 до 64 лет. Самыми де-
прессивными профессиями ученые на-
звали сиделок за больными и пожилы-
ми людьми, а также нянь, которые при-
сматривают за маленькими детьми. 
Затем идут профессии, связанные с 
общественным питанием, – официанты, 
повара, бармены. Следом за ними идут 
работники социальной сферы и здра-
воохранения. 

Руководство воинской части номер 
02511 в городе Каменка Ленинградской 
области уволено по результатам про-
верки, проведенной после сообщения 
об избиении солдат. Должностей лиши-
лись восемь офицеров. 

Житель Саратовской области, при-
званный в армию с тяжелым заболева-
нием, отсудил у военкомата 70 тысяч 
рублей в качестве возмещения мораль-
ного ущерба. Весной прошлого года 
молодой человек, на основании резуль-
татов медицинского обследования, был 
признан годным, и в мае его призвали 
на военную службу. Спустя две недели 
он был госпитализирован и проопери-
рован, ему поставили диагноз – врож-
денный порок сердца. 

По официальной статистике, более 
трети всей древесины из России отправ-
ляется за границу нелегально. При этом 
число таких случаев за период с 2005 
по 2007 г. увеличилось вдвое. Как пра-
вило, сибирские леса вывозят в Китай. 
Как полагают эксперты международно-
го консорциума производителей древе-
сины и природоохранных организаций 
Forest trends, уже через 20-30 лет ги-
гантский нелегальный бизнес может 
уничтожить самый большой лесной мас-
сив на планете.

ЛЕНТА НОВОСТЕЙ

российсКим пользователям WindoWs XP 


